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1 Bevezetés

A Cellum Csoport, mint adatkezel6 illet6leg, az adott megoldastdl fliggben, adatfeldolgozd

1.
2.

Vi.

a jelen ADATVEDELMI TAJEKOZTATO tartalmat magara nézve kdtelezének ismeri el;

kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés illetSleg
adatfeldolgozds megfelel a jelen szabalyzatban és a hatdlyos jogszabalyokban, igy kiilonésen a GDPR-ban
(az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérgl), tovabba az alkalmazandd magyar
jogszabdlyokban, kiilonodsen az Informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrél sz616 a
2011. évi CXII. torvényben (tovabbiakban: ,Info tv”), valamint az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi
C. torvényben meghatarozott elvarasoknak;

a jelen adatvédelmi tajékoztatot folyamatosan kozzéteszi a www.cellum.hu weboldalon;

fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen adatvédelmi tajékoztatdt barmikor megvaltoztassa, mely esetben a
valtozasokrdl megfelel6 tartalmu kozleményt tesz kozzé a www.cellum.hu oldalon;

elkotelezett partnerei és felhaszndloi személyes adatainak védelme irdnt, és kiemelten fontosnak tartja
Ugyfelei informacids dnrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat;

a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja (,,adatbiztonsag”);

az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat, melyeket sajat magaval, mint
adatkezel6vel, illetGleg adatfeldolgozdval szemben megfogalmazott, és betart, valamint

kijelenti, hogy adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos, mindenkor
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilon6sen az alabbiakkal:

2011. évi CXII. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl (,Infotv”);
az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altaldnos adatvédelmi
rendelet, ,GDPR”);

2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrél (,Ptk”);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (,,Sztv”);

2007. évi CXXXVI. torvény — a pénzmosds és terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és
megakadalyozasaral (,,Pmt”);

2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl (,,Hpt”).

2 Az adatkezelés jogszerlisége

2.1.

A Cellum Csoport adatkezelése sordan személyes adat akkor kezelhetd, ha legaldabb az alabbiak egyike
teljesdil:

az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé kezeléséhez,
vagy

az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges,

vagy
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2.2.

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, vagy

az adatkezelés az érintett, vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges, vagy az adatkezelés kozérdekl, vagy az adatkezel6re ruhdzott kodzhatalmi
jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy

(v) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei, vagy alapveté
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek.

Amennyiben a Cellum Csoport részére adatokat kozl6k nem sajat személyes adataikat adjak meg, ugy
minden esetben kotelességik az érintettek hozzajaruldsanak megszerzése. Ezen hozzajarulads
elmaradasaért a Cellum Csoport minden felel6sséget kizar.

3 A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

3.1.

Vi.

3.2.

3.3.

A személyes adatok:

kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maddon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

gy(ljtése csak meghatarozott, egyértelm és jogszerd célbdl torténhet, és azokat nem lehet ezekkel a
célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon kezelni; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen nem
mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kozérdeki archivalds céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre
kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

az adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer(l intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd téroldsara csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89.
cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbdl vagy statisztikai célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel (, korlatozott tarolhatésag”);

kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk Gssze,
ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei,
kovetelményei minden egyes személyes adatra nézve teljestinek.

A Cellum Csoport felel6s a fenti 3.1. pontban meghatarozott elveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (, elszamoltathatosag”).



< cellum

4 A személyes adatok harmadik orszagba torténé tovabbitasara
vonatkozoé elvek

4.1.

4.2.

4.3.

5 A

Adattovabbitas megfelel§ségi hatarozat alapjan:

Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitasara akkor
kertilhet sor, ha a Bizottsag megallapitotta, hogy a harmadik orszdg, a harmadik orszag valamely teriilete,
vagy egy vagy tobb meghatarozott dgazata, vagy a széban forgé nemzetkozi szervezet megfelel§ védelmi
szintet biztosit. Az ilyen adattovabbitashoz nem sziikséges kiilon engedély.

Megfelel6 garancidk alapjan torténé adattovabbitasok:

A 4.1. pont szerinti hatdrozat hidanyaban az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd csak abban az esetben
tovabbithat személyes adatokat harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére, ha az adatkezeld
vagy adatfeldolgozd megfelel6 garancidkat nyujtott, és csak azzal a feltétellel, hogy az érintettek szamara
érvényesithets jogok és hatékony jogorvoslati lehet&ségek allnak rendelkezésre.

A fellUgyeleti hatdsag kulon engedélye nélkil a fentiek szerinti megfelel6 garancidkat az aldbbiak
jelenthetik:

i. kozhatalmi vagy egyéb, kdzfeladatot ellatd szervek kdzotti, jogilag kotelez6 erej(, kikényszerithet6
jogi eszkoz;
ii. a GDPR 47. cikke szerinti kotelez6 ereji vallalati szabalyok;

iii. a Bizottsag altal a GDPR 93. cikk (2) bekezdésében emlitett vizsgaldbizottsdgi eljarassal
0sszhangban elfogadott altalanos adatvédelmi kikotések;

iv.  afelligyeleti hatdsag altal elfogadott és a Bizottsag altal a GDPR 93. cikk (2) bekezdésében emlitett
vizsgaldbizottsagi eljdarasnak megfeleléen jovahagyott dltaldnos adatvédelmi kikotések;

V. a GDPR 40. cikk szerinti, jovdhagyott magatartdsi kddex a harmadik orszagbeli adatkezel6 vagy
adatfeldolgozé arra vonatkozd, kotelez6 ereji és kikényszerithetd kotelezettségvallalasaval egylitt,
hogy alkalmazza a megfelel6 — ideértve az érintettek jogaira vonatkozd — garancidkat; vagy

vi. a GDPR 42. cikk szerinti, jévahagyott tanusitdsi mechanizmus a harmadik orszagbeli adatkezel6
vagy adatfeldolgozd arra vonatkozd, kotelezd erejl és kikényszerithetd kotelezettségvallalasaval
egyutt, hogy alkalmazza a megfelel§ garancidkat, ideértve az érintettek jogait illetéen is.

Az Eurdpai Gazdasagi Térség tagdllamaiba irdnyulé adattovabbitdst ugy kell tekinteni, mintha a
Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és

idétartama
5.1. A Cellum Csoport altal nyujtott kilénb6z6 szolgaltatasokon beliil az érintettel kapcsolatos minden adat

5.2.

kezelése az érintett hozzajaruldsan alapul.
A Cellum mobilfizetési (technikai) szolgaltatasaihoz kapcsol6dé adatkezelés

5.2.1.A Cellum Csoport az altala nyujtott mobilfizetési (technikai) szolgaltatds nyujtasai soran altalaban az
adott szolgaltatashoz kapcsolédd mobil applikacié felhasznaloi kezelGi felliletén a felhasznalo altal
megadott személyes adatok koziil az alabbiak keriilhetnek (A) kezelésre, ezen beliil pedig (B) az adott



& cellum

fizetési szolgaltatast igénybevevé (a) kereskeddk, valamint (b) a tranzakcidk végrehajtasaban
részvevlé elszamold bankok részére tovabbitdsra, a szolgdltatds igénybevétele és végrehaijtasa,
valamint a felhasznaldi tranzakcidk nyomon kdvetése céljabdl:

i. a szolgaltatdast igénybe vevé szerz6d6 fél mobiltelefonszama;

ii. a szolgaltatast igénybe vevd szerz8d6 fél bankkartydjanak szama, biztonsagi kddja (CvV2/CVC2/CSC
kdéd = a bankkartya hatlapjan az aldirds panelen taldlhaté utolsé 3 szamjegy, vagy PCSC, ami a
bankkartya el6lapjan |év6 4 szdmjegy), lejarati id6pontja;

iii. a szolgaltatast igénybe vevd szerz6d6 fél neve (ahogyan az a bankkartyajan megjelenitésre keriil),
valamint

iv. email cim, szallitasi cim és szamlazasi cim.
5.2.2.Ezeket az adatokat a Cellum Csoport a kartyaadatok érintett altal a mobiltelefonrél torténd

kitorléséig, illet6leg a kartya érvényességének lejarataig kezeli, illetGleg 6rzi. A fenti események
barmelyikének bekovetkezte esetén a 5.2.1 pontban foglalt adatok megsemmisitésre kerilnek.

5.2.3.A fentiek szerint az adott mobilfizetési szolgdltatast igénybe vevSé fél 4dltal megadott
mobiltelefonszamra illet6leg email-cimre a Cellum Csoport a szolgéltatdsra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételekben meghatdrozott tranzakcidkkal kapcsolatosan az ott meghatdrozott
értesitéseket kildi.

5.3. A honlap latogatéinak adatai

5.3.1.A Cellum Csoport honlapja, a www.cellum.hu — az alabbi 5.4., 5.5 illetéleg 5.6 pontban foglalt
eltérésekkel — mindenfajta személyes adat megadasa nélkil szabadon ldtogathatd. A honlapon
megismerhetdk a Cellum szolgaltatasai.

5.3.2.A Cellum Csoport a Google dltal biztositott Universal Analytics szolgdltatast haszndlja a honlapja
l[atogatottsaganak mérésére. A Universal Analytics un. ,sitik” hasznalatdval készit statisztikat arrdl,
hogyan hasznaljdk a latogatdk a honlapot; ez segit a Cellum Csoportnak tokéletesiteni a honlap
felhasznaldi éiményét. Ezek a statisztikdk névtelenek és a Cellum Csoport altal fejlesztett mobilfizetési
alkalmazasok felhaszndldinak személyes adatait semmilyen mddon nem érintik. Részletes
tdjékoztatds a Universal Analyticsr6l a Google honlapjan érheté el az aldbbi linken:
https://support.google.com/analytics/answer/2838718.

5.4. Email marketing szolgaltatas

5.4.1.A Cellum Csoport honlapjan a latogatéknak lehetGségik van a Cellum Csoport email marketing
szolgdltatasara feliratkozni. A hirlevél szolgaltatds keretében a Cellum Csoport rendszeresen
hirlevélben értesiti Ujdonsagairdl azokat a felhasznaldkat, akik a hirlevél kiildését kérték, illetve ahhoz
hozzajarultak.

5.4.2.Az email marketing szolgaltatas nyujtasahoz a Cellum Csoport egy erre a célra elkiilonitett (irlapon
keresztil elkéri a feliratkozdk bizonyos személyes adatait, igy példaul: név, email cim, orszag, tzleti
agazat. Az ilyen adatszolgdltatas 6nkéntes és a feliratkozd kifejezett jévahagydsdval torténik, amit az
Grlapon taldlhatd, alapértelmezetten lres négyzet bejelolésével jelez. A Cellum Csoport a fent
meghatdrozottakon kivil semmilyen mds személyes adatot nem gydijt a feliratkozdkrél.

5.4.3.A Cellum Csoport az email marketing szolgaltatds nyujtasahoz kiils6 szolgaltatdkat vehet igénybe. Ez
magaban foglalja a feliratkozok adatainak tarolasat, analitikai és tartalom-személyreszabdsi
eszkozoket, harmadik orszagokban taldlhato szolgaltatok felhasznaldsaval. Ezen szolgaltatékat aldbb
a 8.2 pont sorolja fel.


https://support.google.com/analytics/answer/2838718

& cellum

5.5.

5.6.

5.7.

5.4.4.Az email marketing szolgaltatdsara feliratkozni kivand latogatdkat a Cellum Csoport a feliratkozé
Grlapon keresztil, még a személyes adataik elkiildése el6tt egyértelm(ien és érthetSen tajékoztatja
arrél, hogy a személyes adataik a 5.4.3 pontban leirt kiilsé szolgdltatoknak (adatfeldolgozdknak)
tovabbithatja, a marketing emailek kikildésének kizarélagos céljabdl, a 4. fejezetben meghatdrozott
feltételek betartasaval. A latogatd csak akkor iratkozhat fel az email marketing szolgdltatasra, ha
kifejezett hozzajaruldsat adja az 5.4.2 pontban meghatarozott személyes adatainak ilyen jelleg(
tovabbitasdhoz. A Cellum Csoport vallalja, hogy ezeket a személyes adatokat kizardlag olyan
orszagban taldlhaté olyan adatfeldolgozénak tovabbitja, ahol a személyes adatok védelmének
megfelel6 szintje biztositott.

5.4.5.A feliratkozdék 5.4.2 pont szerint megadott személyes adatait a Cellum Csoport kizarélag a
meghatdrozott célhoz, vagyis az email marketing szolgdltatds nyujtasahoz hasznalja fel. A Cellum
Csoport a 5.4.3 pontban leirtak kivételével ezeket a személyes adatokat nem tovabbitja és nem
értékesiti harmadik félnek az érintettek tudta és hozzdjarulasa nélkiil. Az egyes emailek tartalma
eltérd lehet a feliratkozdk altal megadott adatok fliggvényében.

5.4.6.A marketing emailek tartalmazhatnak a Cellum Csoport tagvallalataitél, valamint partnereitdl
szdrmazo ajanlatokat.

5.4.7.A Cellum Csoport folyamatosan biztositja a hirlevél szolgdltatdsrél torténd leiratkozas lehetGségét. A
hirlevélrdl torténd leiratkozast kdvetden a felhaszndld adatait a Cellum Csoport tovdbb nem kezeli,
azokat ésszer(i idén belll megsemmisiti.

A Cellum Csoport korlatozott hozzaférésii PR anyagaival, demdival, egyéb marketing céli anyagaival
kapcsolatos adatkezelés

5.5.1.A Cellum Csoport kozzétesz bizonyos exkluziv tartalmakat, mint pl. PR, demd és marketing célu
anyagokat, amelyek csak a 5.4 pontban meghatarozott email marketing szolgdltatasra feliratkozdk
szdmara érhetbek el. Ezen korlatozott elérés(i anyagoknak a madsoldsa és terjesztése kizardlag a
Cellum Csoport kifejezett irdsos hozzajaruldsaval megengedett.

5.5.2.Ezen korlatozott elérésl anyagokhoz valdé hozzaféréshez a latogatdnak el&szor fel kell iratkoznia a
Cellum Csoport email marketing szolgaltatasara, bizonyos személyes adatainak a 5.4.2 pont szerinti
megadasaval. Ezen feliil a Cellum Csoport rogziti a letoltott anyag cimét is.

Kapcsolatffelvételi célu adatkezelés

5.6.1.A Cellum Csoport a honlapjan lehetfséget nyujt az e-mailen keresztiili kapcsolatfelvételre egy
kapcsolatfelvételi (irlap segitségével.

5.6.2.A kapcsolatfelvételi (irlap hasznalatahoz a latogaténak az Grlapon keresztiil meg kell adnia bizonyos
személyes adatait, igy példaul: név, orszag, email cim.

5.6.3.Afenti médon rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Cellum Csoport kizardlag a latogato altal
kért konkrét cél eléréséhez hasznalja fel, nem hasznalja fel az 5.4 pontban meghatarozott email
marketing szolgaltatdshoz. A Cellum Csoport ezeket a személyes adatokat nem tovabbitja és nem
értékesiti harmadik félnek az érintett tudta és hozzajarulasa nélkdl.

5.6.4.A fent emlitett személyes adatokat a Cellum Csoport az adott igy végsé lezarasat kovetSen archivalja
és a rendelkezésre bocsatastdl szamitott egy (1) évnél nem hosszabb ideig megérzi.

A Cellummal Csoporttal ligyfélkapcsolatban allé személyek adatainak kezelése

5.7.1.A Cellum Csoport a vele lgyfélkapcsolatban allé személyek adatait kizardlag rendeltetésszerlen
haszndlja fel. A Cellum Csoport az ilyen személyes adatokat, 5.8.3 pontban leirtak kivételével, az
érintett fél tudta és hozzdajarulasa nélkil harmadik félnek nem tovabbitja és nem értékesiti.
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5.8.

5.7.2.A sz6ban forgd adatokat a Cellum az lgyfélkapcsolat megsz(inését kovet6en megsemmisiti.
Egyéb adatkezelések

5.8.1.E tajékoztatoban fel nem sorolt egyéb adatkezelésekr6l a Cellum Csoport az adat
felhasznalotol/tgyféltsl torténd felvétele soran ad teljes kord tajékoztatast.

5.8.2.A Cellum Csoport e helyt tajékoztatja az érintetteket, hogy a birdsagok, az ligyészségek és a nyomozd
hatdsagok, tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasa
céljabdl a Bintet6eljarasrdl szélé 1998. évi XIX torvény 71.§ alapjan a Cellum Csoportot
megkereshetik, és ennek a teljesitésére legalabb nyolc (8), legfeljebb harminc (30) napos hatdridét
allapithatnak meg. A rejtjelezett vagy mas mdédon megismerhetetlenné tett adatot a Cellum Csoport
koteles az atadds vagy a kozlés el6tt eredeti dllapotaba visszaallitani, illet6leg a megkeres6 szamara
az adat tartalmat megismerhetévé tenni. A Cellum Csoport a megallapitott hataridé alatt - ha torvény
masképp nem rendelkezik - koteles a megkeresést teljesiteni, vagy a teljesités akadalyat kbzolni.

5.8.3.A Cellum Csoport a jogszabalyokban erre (mindenkor) feljogositott hatdsdgok részére — feltéve, hogy
a hatdsdg jogszer(i megkeresésében a pontos célt és az adatok korét megjelolte — kizardlag azokat a
személyes adatokat, és kizardélag olyan mértékben adja ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil szlikséges.

6 A személyes adatok tarolasanak mddja, az adatkezelés biztonsaga

6.1. A felhasznald személyes adatai a Cellum Csoport altal feligyelt kbrnyezetben kertltek elhelyezésre. A

6.2.

Cellum Csoport rendszereinek kiszolgaldsat a Cellum Innovacids és Szolgaltaté Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag, (cime: 1126 Budapest, Derkovits utca 3-5.), az MPP Magyarorszadg Informatikai
Zartkoriien Miikodo Részvénytdrsasag (cime: 1126 Budapest, Derkovits utca 3-5.), illetéleg a MAXER
Hosting Kft. (székhelye: 9024 Gydr, Répce utca 24. 1. em. 3., Magyarorszag, Telephelye: 1132 Budapest,
Victor Hugo u. 18-22., Cégjegyzékszama: Cg.: 08-09-013763) végzi. A fent meghatarozott gazdasagi
tarsasagok kizardlag adatfeldolgozéként, az erre vonatkozd, GDPR-nak megfeleld tartalommal bird, és (i)
az adott szolgdltatasban részt vevé felek kozott érvényesen létrejott adatfeldolgozoi szerz6désben,
valamint (ii) a jelen adatvédelmi tdjékoztatdban meghatarozott rendelkezések és kotelezettségvallalasok
betartdsa mellett férhetnek hozza a Cellum Global Zrt., illet6leg a Cellum Global Zrt. tgyfelei altal kezelt
adatokhoz.

A Cellum Csoport a személyes adatok kezeléséhez az altala nyujtott szolgaltatds sordn alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy vdlasztja meg, tovdbba azokat ugy Gzemelteti, hogy a kezelt adat:

i. az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd;
ii. hitelessége és hitelesitése biztositott;
iii.  valtozatlansaga igazolhatd;

iv. a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

6.3. A Cellum Csoport az adatkezelés sordn megérzi az adatok

i. titkossagat: a fentiek szerint megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozzda, aki erre
jogosult;

ii. sértetlenségét: megvédi az informacionak és a feldolgozds mddszerének a pontossagat és
teljességét;



< cellum

iii. rendelkezésre allasat: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
késedelem nélkil hozza tudjon férni a kivant informdcidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

6.4. A Cellum Csoport informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalas,

6.5.

kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betorések
és a szolgdlatmegtagaddsra vezetd tamadasok ellen. A Cellum Csoport a biztonsagrdl szerverszintl és
alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Cellum Csoport ezuton tajékoztatja a felhaszndldkat, hogy az interneten illet6leg a mobilszolgaltatok
haldézatan keresztiil tovabbitott (izenetek a fentiektdl, valamint az alkalmazott protokolltél (e-mail, web,
ftp, SMS, MMS, push, etc.) figgetleniil sérilékenyek az olyan haldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés érvényességének/hatalyossaganak megkérdGjelezésére, vagy az
informdcid felfedésére, mdédositasara torekszenek illet6leg vezetnek. Az ilyen fenyegetéseket kivédendé a
Cellum Csoport megtesz minden téle elvarhaté dvintézkedést, ideértve rendszereinek folyamatos
korszer(sitését, valamint a PCI DSS tanusitvany fenntartasat.

7 Az adatkezel6 adatai, elérhetosége

Név: Cellum Global Zrt.

Cim: 6725 Szeged, Palfy utca 46.

Levelezési cim: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar u. 14 C/B
Cégjegyzékszam: Cg.: 06-10-000501

Addszama: 23471625206

E-mail: contact@cellum.com

8 Adattovabbitasok

8.1.

8.2.

A Cellum Csoport honlapjat az aldbbi alvéllalkozd/szolgéltatd szervere hosztolja:

Cégnév: MAXER Hosting Kft.

Cégjegyzékszam: Cg.: 08-09-013763

Addszam: 13670452-2-08

Székhelye: 9024 Gyér, Répce utca 24. 1. em. 3., Magyarorszag
Telephelye: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

A MAXER Hosting Kft. a Cellum Csoport honlapjan keresztil, a fenti 5.5 pont szerint felvett személyes
adatok tekintetében kizardlag a honlapnak a szerveren torténé hosztolasaval kapcsolatos adatfeldolgozasi
tevékenységet végzi.

A Cellum Csoport email rendszerét az aldbbi szolgaltaté biztositja:

Cégnév: Microsoft Corporation

Székhely: One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-7329, USA

Adatvédelmi tajékoztatd: https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
Kapcsolatfelvétel: https://support.microsoft.com/contactus/

Fax: (425) 706-7329

A Cellum Csoport a Microsoft altal nyujtott Office 365 szolgaltatast hasznadlja emailek kiildésére és
fogadasara. Amikor 6n emailen keresztil |ép veliink kapcsolatba, az lizenete a Microsoft szerverein
keresztil érkezik hozzank és ott tarolddik.


mailto:contact@cellum.com
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
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8.3. A Cellum Csoport a fenti 5.4., 5.5., 5.6., illet6leg 5.8. pontban meghatarozott esetekben, kizarélag email

8.4.

vi.

marketing céli kozvetlen megkeresés céljabdl, és kizardlag az aldbbi véllalkozas/alvéllalkozd részére
tovabbithatja az érintettek személyes adatait:

Adatfeldolgozé neve: Cellum Innovacios és Szolgaltato Zrt.
cime: 1126 Budapest, Derkovits utca 3-5.
Adatfeldolgozé neve: The Rocket Science Group, LLC

Cime: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA
kapcsolatfelvételi formanyomtatvany: https://mailchimp.com/contact/

Tovabbitott adatok kore: a szolgaltatast igénybe vevé szerz6d6 fél (i) neve, (ii) email-cime, (iii)
cégének neve, (iv) lzleti szegmens (v) cégénél betdltott pozicidja, valamint (vi) orszaga.

Adattovabbitas célja: email marketing szolgdltatas nyujtasa, amelyrdl a felhasznald erre a célra
rendszeresitett online formanyomtatvany, és/vagy email Gtjan minden tovabbi feltétel nélkdl,
barmikor leiratkozhat.

A Cellum Csoport az dltala a fenti 5.2. pontban meghatarozott kérben nydjtott mobilfizetési szolgdltatasok
soran az alabbi vallalkozasok/alvallalkozok részére tovabbithatja az érintettek személyes adatait:

Adatkezel6 neve (1): az adott tranzakcid elszamoldsaban résztvevd bank illet6leg pénzintézet;

Adatkezel6 cime (1): amint az az adott mobilfizetési szolgéltatas honlapjan illetGleg szerzédéses

« sz

Adatfeldolgozé neve (2): az adott tranzakcié elszamolasaban résztvevd kereskedd;

Adatfeldolgozé cime (2): amint az az adott mobilfizetési szolgdltatas, illetéleg az integralt kereskedd
honlapjan és az ehhez kapcsolodé szerz6déses dokumentacidban meghatarozasra kerdlt;

Adatfeldolgozé neve (3): MPP Magyarorszag Informatikai Zartkoriien M{ikodé Részvénytarsasag
Adatfeldolgozé cime (3): 1126 Budapest, Derkovits utca 3-5.

Adatfeldolgozd neve (4): Cellum Innovacios és Szolgaltato Zrt.

Adatfeldolgozé cime (4): 1126 Budapest, Derkovits utca 3-5.

Tovabbitott adatok kore:

a)  aszolgaltatast igénybe vevs szerz6d6 fél mobiltelefonszama;

b) a szolgaltatast igénybe vevs szerz6d6 fél bankkartydjanak szama, biztonsagi kddja
(CVV2/CVC2/CSC kéd = a bankkartya hatlapjan az alairas panelen taldlhaté utolsé 3 szamjegy,
vagy PCSC, ami a bankkartya elGlapjan l1évé 4 szamjegy), lejarati idGpontja,

c) a szolgaltatast igénybe vevd szerz6d6 fél neve (ahogyan a bankkartydjan ez megjelenitésre
keral),

d) az adott mobilfizetési tranzakciéval kapcsolatos adatok, valamint
e) email cim, szallitasi cim és szamlazasi cim.

Adattovabbitas célja: az adott elektronikus pénztarca (wallet) szolgaltatdja részérdl (i) a mobilfizetési
tranzakcié végrehajtasa, valamint (ii) UGgyfélszolgdlati céllal a felhaszndléi tranzakciék nyomon
kovetése.


https://mailchimp.com/contact/

& cellum

9 Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett médon, illetve az adatkezel6 fenti elérhetéségein.

9.1. A tdjékoztatashoz valé jog

9.1.1.

9.1.2.

A Cellum Csoport megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. cikkében (Rendelkezésre bocsatandd
informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gydjtik) és 14. cikkében (Rendelkezésre
bocsatandd informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg) emlitett
valamennyi informaciét, valamint a GDPR 15-22. cikkében (Az érintett jogai) és 34. cikkében (Az
érintett tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrél) meghatdrozott minden egyes tajékoztatast
tomor, atlathatd, értheté és koénnyen hozzaférheté formdban, vildgosan és kozérthetSen
megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében.

A tdjékozddashoz valé jog a 7. pontban megjelolt elérhet6ségeken keresztiil irasban, vagy mas
maddon — ideértve adott esetben az elektronikus utat is — gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére
— személyazonossagdanak igazolasat kdvetSen — széban is adhatd tajékoztatas.

9.2. Rendelkezésre bocsatando informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gydijtik

9.2.1.

9.2.2.

Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl gydjtik, a Cellum Csoport a személyes
adatok megszerzésének id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkez6 informacidk
mindegyikét:

az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhet&ségei;
az adatvédelmi tisztviselS elérhetGségei, ha van ilyen;
a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjan alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekei;

adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovdbba a Bizottsdag megfelelGségi
hatarozatanak léte vagy annak hidnya, vagy a GDPR 46. cikkében, a 47. cikkében vagy a 49. cikke
(1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelel§ és
alkalmas garancidk megjel6lése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgdlé modokra
vagy az azok elérhet6&ségére vald hivatkozas.

A 9.2.1. pontban emlitett informacidk mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
id6pontjdban, annak érdekében, hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az
érintettet a kovetkez6 kiegészit6 informacidkrdl tdjékoztatja:

a személyes adatok tarolasanak idGtartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozdsanak szempontjairdl;

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz
valo jogardl;
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c)

e)

f)

9.2.3.

a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikke (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzajarulds barmely id6pontban torténd visszavonasahoz vald jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

a felligyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogardl;

arrol, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul
vagy szerz6dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes
adatokat megadni, tovdbba hogy milyen Ilehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatds elmaradasa;

a GDPR 22. cikke (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, (amely tevékenységeket a Cellum Csoport nem végez), valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthet6 informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gydjtésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrdl és
a 9.2.2 pontban emlitett minden relevans kiegészit§ informaciérdl. A 9.2.1, 9.2.2. és 9.2.3. pont
nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az informacidkkal.

9.3. Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték meg

9.3.1.

a)
b)
<)
d)
e)

f)

9.3.2.

<)

Ha a személyes adatokat nem az érintett6l szerezték meg, a Cellum Csoport az érintett
rendelkezésére bocsatja a kovetkezd informacidkat:

az adatkezel6nek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetségei;
az adatvédelmi tisztviseld elérhet8ségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategdriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy
valamely nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a
Bizottsag megfelel6ségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a GDPR 46. cikkében, a 47.
cikkében vagy a 49. cikke (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfelel6 és alkalmas garancidk megjel6lése, valamint az ezek madsolatanak
megszerzésére szolgald mddokra vagy az elérhetGségiikre valé hivatkozas.

A 9.3.1. bekezdésben emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére
bocsdtja az érintettre nézve tisztességes és atlathatd adatkezelés biztositadsdhoz sziikséges
kovetkez6 kiegészit6 informacidkat:

a személyes adatok taroldsanak id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatdrozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a
személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz vald joga;
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e)

f)

g)

9.3.3.

b)

c)

9.3.4.

d)

a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikke (2) bekezdésének a) pontjan alapuld
adatkezelés esetén a hozzdjarulds barmely idépontban vald visszavonasahoz valé jog, amely
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhet6
forrasokbdl szarmaznak-e; és

a GDPR 22. cikke (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, (amely tevékenységeket a Cellum Csoport nem végez), valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentGséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir.

A Cellum Csoport a fenti 9.3.1 és 9.3.2. pont szerinti tajékoztatast az alabbiak szerint adja meg:

a személyes adatok kezelésének konkrét korilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzésétSl szamitott észszer( hataridén, de legkés6bb egy hdnapon belill;

ha a személyes adatokat az érintettel valdé kapcsolattartds céljdara hasznaljdk, legaldbb az
érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésGbb a személyes adatok els6 alkalommal
valé kozlésekor.

Ha a Cellum Csoport a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tdjékoztatnia kell az érintettet errdl
az eltérd célrdl és a 9.3.2. pontban emlitett minden relevans kiegészit6 informacidrdl.

A 9.3.1.-9.3.4. pontokat nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

az érintett mar rendelkezik az informacidkkal;

a szoban forgd informacidk rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul
nagy eréfeszitést igényelne, kiilondsen a kozérdekl archivaldas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, a GDPR 89. cikke (1) bekezdésében foglalt
feltételek és garanciak figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben a
fenti 9.3.1 pontban emlitett kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezel6nek
megfelel6 intézkedéseket kell hoznia — az informacidk nyilvanosan elérhetévé tételét is ideértve
— az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elGirja az adatkezelGre alkalmazando unids vagy
tagéllami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel§ intézkedésekrél
rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely uniés vagy tagallami jogban el6irt szakmai titoktartasi
kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulé titoktartasi kotelezettséget is,
bizalmasnak kell maradnia.

9.4. A hozzaféréshez valé jog

9.4.1.

a)

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
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e)

f)

g)

h)

9.4.2.

9.4.3.

az érintett személyes adatok kategéridi;

azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem az érintett6l gydjtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

a GDPR 22. cikke (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is (amely tevékenységeket a Cellum Csoport nem végez), valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent&séggel bir, és az érintettre nézve milyen vdrhaté
kovetkezményekkel jar. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitasara kerl sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozéan a GDPR 46. cikke szerinti megfelel§ garancidkrol.

A Cellum Csoport az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovdbbi masolatokért a Cellum Csoport az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus
uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. Ezen masolat igénylésére
vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A Cellum Csoport a kérelem benyujtasatdl szamitott legfeljebb egy hénapon belil adja meg a
tdjékoztatast.

9.5. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Cellum Csoport indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

9.6. A torléshez (elfeledéshez) vald jog

9.6.1.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Cellum Csoport indokolatlan késedelem nélkil térélje a
ra vonatkozo személyes adatokat, a Cellum csoport pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az aldbbi indokok valamelyike
fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maddon kezelték;

az érintett visszavonja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
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c)

e)

f)

9.6.2.

b)

<)

e)

az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gy(jtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:
a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, a Cellum Csoportra alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbél vagy a Cellum Csoportra ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjdnak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

a GDPR 89. cikke (1) bekezdésével 6sszhangban a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a 9.4.1 pontban emlitett jog
valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

9.7. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

9.7.1.

a)

b)

d)

9.7.2.

9.7.3.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Cellum Csoport korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellen6rizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett a GDPR 21. cikke (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fenti 9.7.1 bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolds kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Cellum Csoport az érintettet, akinek a kérésére az 9.7.1 pont alapjan korlatoztak az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

9.8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodé
értesitési kotelezettség
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A Cellum Csoport minden olyan cimzettet tdjékoztat a 9.5. pont, a 9.6.1. pont, illetve a 9.7. pont szerinti
valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére a Cellum Csoport tdjékoztatja e cimzettekrdl.

9.9. Az adathordozhatdsaghoz valo jog

9.9.1.

a)

b)
9.9.2.

9.9.3.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé, altala a Cellum Csoport rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja vagy a GDPR 9. cikke (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerz6désen alapul; és

az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog fenti 9.6.1 pont szerinti gyakorldsa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.

A fenti 9.9.1 pontban emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a GDPR 17. cikkét (A torléshez vald jog
(,,az elfeledtetéshez vald jog”), lasd a fenti 9.6 pontot). Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az
esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtadsahoz sziikséges. A fenti 9.9.1 pontban emlitett
jog nem érintheti tovabba hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

9.10. A tiltakozashoz valé jog

9.10.1.

9.10.2.

9.10.3.

9.10.4.

9.10.5.

9.10.6.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
(ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is, amely tevékenységgel a Cellum
Csoport nem foglalkozik). Ebben az esetben a Cellum Csoport a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen,
(ideértve a profilalkotast is, amely tevékenységgel a Cellum Csoport nem foglalkozik),
amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A fenti 9.10.1 és 9.10.2 pontban emlitett jogra legkésébb az érintettel valé elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tdjékoztatast egyértelmien
és minden mds informdacidtdl elkllonitve kell megjeleniteni.

Az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolédoan és a

2002/58/EK iranyelvt6l eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot miiszaki elGirasokon alapulé
automatizalt eszk6zokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének megfelel6en tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
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helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozé személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdek( okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

9.11. A visszavonashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulads visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

10 Eljarasi szabalyok

10.1. ACellum Csoport indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétbl szamitott
egy honapon belil tajékoztatja az érintettet a GDPR 13-22. cikk (jelen Tajékoztaté 9. Fejezete, Az
érintettek jogai) szerinti kérelem nyomdan hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

10.2. A hatarid6 meghosszabbitdsarél az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétbl szamitott egy hédnapon belil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uUton keriil megaddsra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

10.3. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésSbb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy hodnapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

10.4. A Cellum a kért informdcidkat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilénésen ismétl6dé jellege miatt —tulzo, az adatkezeld, figyelemmel
a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre ésszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan térténé intézkedést.

10.5. Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az dltala végzett valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6
tdjékoztatja e cimzettekrdl.

10.6. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett kérésére az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, az informacidk elektronikus formatumban kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az
érintett mdasként kéri.

11 Kartérités, sérelemdij

11.1. Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal
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okozott karokért, minden egyes adatkezels vagy adatfeldolgozd egyetemleges felelsséggel tartozik a teljes
karért.

11.2.

Az adatkezel§, illetve az adatfeldolgozéd mentesiil a felel§sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé

eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelGsség.

12 Jogorvoslati leht8ségek: panasz, birosag, adatvédelmi hatdsag

12.1.

12.2.

Birdsdghoz fordulas joga

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésdghoz fordulhat.
A birdsag az tigyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal élhet:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: 06 1391 1400

fax: 06 1391 1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap: www.naih.hu

13 Definicidk

A fenti Adatvédelmi Alapelvekben hasznalt kifejezések jelentése az alabbi:

,adatkezelés”:  a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezelS kijel6lésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja, ideértve az Adatkezel6t;

7

p,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, ideértve az Adatfeldolgozékat, valamint
az altaluk a jelen Adatfeldolgozasi Szerz6dés alapjan kijelolt esetleges tovabbi al-adatfeldolgozdkat;

»az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovSbeli kezelésiik korlatozdsa
céljabdl;
,adatvédelmi hatasvizsgalat”: a GDPR 35. cikke szerinti kotelezettség;

,adatvédelmiincidens”:  a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;
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e ,az érintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapulé és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

e ,Cellum Csoport”: jelenti a Cellum Global Zrt-t (székhely: 6725 Szeged, Palfy utca 46., cégjegyzékszam:
Cg.: 06-10-000501, addszam: 23471625206), mint adatkezel6t és adatfeldolgozét, az MPP
Magyarorszag Informatikai Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasagot, (székhely: 1126 Budapest,
Derkovits utca 3-5., cégjegyzékszam: Cg.: 01-10-140000, addszam: 13237857-2-43), mint
adatfeldolgozét, valamint a Cellum Innovaciés és Szolgaltaté Zartkérlien Mikédo
Részvénytarsasagot, (székhely: 1126 Budapest, Derkovits utca 3-5., cégjegyzékszam: 01-10-049997,
addszam: 12539242-2-43), mint adatfeldolgozét;

e ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attél, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem minGsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

e _harmadik fél”: azatermészetesvagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

e ,GDPR”: az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl;

e ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

PO

o ,képvisel6”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irdsban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely
az adatkezel6t vagy adatfeldolgozdt képviseli az adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra az e rendelet
értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;

o ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, flggetlenil a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasdagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasdgokat és
egyesileteket is;

o ,vallalkozascsoport”: az ellendrzé véllalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;

o ,kotelezé erejii vallalati szabalyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabdlyzat, amelyet az
Unié valamely tagallamanak teriletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel6 vagy adatfeldolgozo
egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy
koz0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan belili adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitasa vagy ilyen tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.



